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مقدمة

الوسائلأهممنالتطوعيالعمليعتبر
بمكانةالنهوضفيللمشاركةالمستخدمة
لالعمويكتسب,الحاليعصرنافيالمجتمعات
اكفهن,يومبعديوما  متزايدةأهميةالتطوعي

فيسواء,الحكوماتأنمفادهابهامسلمقاعدة
لىعقادرةتعدلم,الناميةأوالمتقدمةالبلدان

تعقدفمع,ومجتمعاتهاأفرادهااحتياجاتسد
يةالاجتماعالاحتياجاتازدادتالحياتيةالظروف
رفيوأصبحت

ّ
مستمرتغي
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بصفتها . قامت الخدمات التطوعية بلعب دور كبير في نهضة الكثير من الحضارات و المجتمعات عبر العصور

المجتمع يقوم بها الأفراد لصالح الجيران و الأهل و. عملا  خاليا  من الربح و العائد كما و أنها لا تمثل مهنة

ماعي في ككل كما تأخذ أشكالا متعددة ابتداء من الأعراف التقليدية للمساعدة الذاتية, إلى التجاوب الاجت

أوقات الشدة و مجهودات الإغاثة, إلى حل النزاعات و تخفيف آثار الفقر
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المتطوعتعريف
معينةوخبرةبمهارةيتمتعالذيالشخصهوالمتطوع"

اجتماعيواجبلأداءيستخدمها
."نوعاىمنمقابلوبدونواختيارطواعية
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ارةمهعلىالقائمالمجهود"أنه
يبذلوالذيمعينة,خبرةأو
أداءبغرضواختيار,رغبةعن

توقعودوناجتماعيواجب
."بالضرورةماليجزاء

, لا يقدم نظير أجر ربحىهو عمل غير 
مهني, /معلوم, وهو عمل غير وظيفي

يقوم به الأفراد من أجل مساعدة 
وتنمية مستوى معيشة الآخرين, من
فة جيرانهم أو المجتمعات البشرية بص

.مطلقة
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أهمية التطوع
عمليأنهفيالتطوعيللعملالكبرىالأهميةتكمن
نهأكمامجتمعهم,قضايافيالمواطنينمشاركةعلى
علىالعاملةوالأهليةالحكوميةالجهودبينيربط
يمكنالعملهذاخلالمنأنهكماالمجتمع,تقدم
للحياةطريقةوتعليمهملشباب,فيالإيجابيالتأثير
لعملاويؤديالاجتماعية,المسئوليةتحملعلىقائمة

الاجتماعيةالعللأخطارمنالتقليلعلىالتطوعي
انغماسطريقعنالمجتمع,داخلالمنحرفوالسلوك
نهمبأتشعرهمأنشأنهامنبأعمالالقيامفيالأفراد
.فيهممرغوب



أهداف العمل التطوعي8
:وخاصةعامةقسمينإلىالتطوعأهدافتنقسم
:للتطوعالعامةالأهداف

.المجتمعتواجهالتيالمشكلاتوتخفيفتقليل•
.المهنيينعنالعجزبهيكتملالتطوع•
.ولامبالاةالسلبيةومواجهةالمجتمعفيالمشاركةروحتنمية•
.التخلفوتعويضالتنميةفيالإسراع•
التطوعيةالأعمالفيالمتطوعينمنالمجتمعمواطنيانغماسأن•

وهذامرغوبة,مجتمعيةأهدافحولوالاتفاقالتفاهم,إلىيقودهم
لتقدممهددةتكونقدأخرىأنشطةفياشتراكهمفرصمنيقلل

.وتماسكهالمتجمع
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أهداف العمل التطوعي9
:للتطوعالخاصةالأهداف

.ينالآخريقدرهبعملالقيامفيبالنجاحلاحساسةالمتطوعإشباع•
.المجتمعفيأفضلمكانهعلىالحصول•
.وعلاقاتصداقاتتكوين•
والوجدانالأمانيعطيهمكلمنجزءوإنهمالانتماءإلىالحاجة•

.الجماعي
.الذاتتحقيق•



10

:حقوق وواجبات المتطوع
:حقوق المتطوع/ أولا 

:من حقك كمتطوع إن
.تشعر إن جهودك تساهم فعليا في تحقيق أهداف المؤسسة. 1
مهمتك؟لانجازتتلقى التوجيه والتدريب والإشراف الضروريين . 2
تتعلم كيفية تحسن مهارتك في العمل الذي تقوم به. 3
.تتعامل باحترام. 4
تتوقع إلا يضيع وقت بسبب سوء التخطيط في المؤسسة. 5
.تسأل الأسئلة وتقدم الاقتراحات بخصوص العمل الذي تقوم به. 6
.ام بعملكتحظى بالثقة والائتمان على المعلومات السرية الضرورية للقي. 7



11

:حقوق وواجبات المتطوع
.تنال التقدير على العمل الذي قمت به. 8
تعطى إثبات أو تقيم خطى لعملك الذي قمت به إذا طلب منك . 9

:واجبات المتطوع/ ثانيا 
المشاركة في الأنشطة والفعالات التطوعية• 
العمل في فريق واحد• 
احترام الآخرين• 
تنفيذ أوامر المسئولين• 
العمل بكل جدية ونشاط• 



أشكال العمل التطوعي12
يمارسهاجتماعيسلوكأوعملوهو:الفرديالتطوعيالعمل-1

مردودأيمنهيبغيولاوإرادةمنهوبرغبةنفسهتلقاءمنالفرد
.ةدينيأوإنسانيةأواجتماعيةأوأخلاقيةاعتباراتعلىويقوممادي,

فرادالأمنمجموعةبتعليمفرديقومقد-مثلا  -الأميةمحومجالفي
تعليمبتعنىلجمعيةبالماليتبرعأويعرفهم,ممنوالكتابةالقراءة
.الأميين

التطوعيالعملمنتقدما  أكثروهو:المؤسسيالتطوعيالعمل-2
توجدعربيالالوطنفيالمجتمع,فيتأثيرا  وأوسعتنظيما  وأكثرالفردي

ةكبيرتطوعيةأعمالفيتساهمأهليةوجمعياتمتعددةمؤسسات
.المجتمعلخدمة



أشكال العمل التطوعي13
كبيرةةأهميالتطوعيالعملفيهايحتلكثيرةمؤسساتالمجتمعوفي

إنذإالمجتمعتطويرفي(وحكوميةأهليةومؤسساتجمعيات)وتسهم
عثرة,المبالاجتماعيةوالطاقاتالجهودجمعفييسهمالمؤسسيالعمل
ومحعملياتسياقفيمحددا  عملا  يقدمأنالفرديستطيعلافقد

أنالمختلفةةالاجتماعيالمؤسساتفتستطيعبالمال؛يتبرعولكنهالأمية,
تاجتمعماإذاوفعالكبيرأثرذاتمتآزرةالمبعثرةالجهودمنتجعل
.بينهاالتنسيقوتم



معوقات العمل التطوعي14
:التطوعمعوقات
التطوعيالعملقيامأمامعثرةحجرتقفالتيالمعوقاتتتباين
منلبتتطفئتينإلىالمعوقاتهذهقسمتوقديرام,ماعلىبمهامه

اءالقضعلىالعملالتطوعيالعملفيوالمختصينالمهتمينقبل
..منهماالحدأوعليها,
-:بالمتطوعينخاصةالأولىالفئة

.المتطوعوقتمعالمؤسسةداخلالنشاطوقتتعارض•
.المسئوليةوتحملالالتزاممنالمتطوعينبعضخوف•
نعينصرفونيجعلهمالذيالأمرلديهم؛الاقتصاديالدخلضعف•

.التطوعأعمال



معوقات العمل التطوعي15
:التطوعيةبالهيئاتخاصةالثانيةالفئة

.المتطوعينوبينالمؤسسةفيالعاملالفريقبينالتجانسعدم•
قبلمنواختصاصاتهالمتطوعلدورتوضيحعدمهناكيكونأن•

.بهايعملالتيالتطوعيةالمؤسسة
داخلفيهاالمبالغالجزاءاتمنلنوعالتطوعيةالمؤسسةاتباع•

.داعدونمنالمتطوعينضدالمؤسسة
منإليهاوالدعوةالتطوعيةالحركةلتنشيطالمبذولةالجهودقلة•

.نفسهاالمؤسساتجانب
ىعلالتشجيعوغيابالمتطوعين,لتدريباللازمةالهيئاتغياب•

.المجتمعفيالتطوع
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ختاما  

جاحوالنالتوفيقدواملكموأتمنىحضوركمعلىأشكركم
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